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 أجراءات الابلاغ عن المخالفات

 المصرف التجاري العراقي

 

 2022 أيارشهر  تاريخ الإعداد
  النسخة النهائية حالة الإجراءات 

 

 تعريفات  

 ءالإبلاغ عن المخالفات هو الإفصاح عن المعلومات التي تتعلق بالمخالفات أو الأخطا
 . المشتبه بها في العمل

 الابلاغ عن المخالفات  ممفهو 

.  بمخالفات قد ترتكب في المصخخخخرف  حقيقية تتعلق   مخاوفهو الشخخخخخذ الُي ر   ر  
طر مشخخخختبه به ر  ر حقيقية تتعلق بارتكاب مخالفة أو خ  مخاوففإذا كانت لديك أي 
 .السياسةيجب عليك الإبلاغ عنها بموجب هُه ة المصرف على أي من أنشط

 المبلغ عن المخالفات
 

 

 :تتم ل أهداف أجراءات التبليغ في 

تشججج الموظفين علم الإموغ عنم لموظففاظ الموظفشجججا فم أامب مقت ممكت،ممف للمملموظنامماوفممفاكبأممعجججا   م الإمم .1
م محفلموظ دمكععامموظاحقعقمبعأامحسبمولاتاضاءمكقنفمععامموحا وممع ياأم.

م ااظايجعأالموظفاناقةما افاةموغ عنم لمه هموظففاكف.تزكيدموظفين علم .2
وظحقاقاةمدكفم يفمملمولاناقاملمحالإمظيمتبعّلمقنأمممظففاكفطفونةموظفين علماونأممي بمقفمي ينيومتادريلم الإمإثارةمو .3

ممفطئيف.

 نطاق تطب ق اجراءات التبليغ 

ءومملم قدمتينا موظفين م تشججججججفلمه همولاج وءولمجفالممين  مموظفتجججججج فموظا ار موظن وت مكلامتشجججججج لمه همولاج وءولممجزمل
 .تندياأامب مق مكت،مظافت فكي يزم

 



 

1 | P a g e  
 

Internal -   داخلية 

 
م

 الاجراءات الموظفون المس ولون عن 

ك لمم وجنةمبناظاةمممعججججااعججججةمكوج وءولموظاباا كمدي موظفيوردموظ شجججج يةموظفسجججج كظاةموظ اماةم لممموظقسججججمموظقانين ياحفلممدي م -1
 وظسااعةمكوج وءولموظاباا م لموظففاكفم.ولاج وءولموظفاف ةمافيجبمم

كي بم اعأمموظاوكدمملموعجافدومأامظا شج م لمق ممعجااعجةمكوج وءولموظاباا ياحفلمجفالموظفين علموظفسج كظاةم لمن ا مم -2
 .كممفاظ ةممشا فم أام الإموظنحيموظف تلمب مقدناه ط مق

 

 الإبلاغ عن المخالفات؟ 

 وغ عنم لموظففاظ المهيموغبتا م لموظفنايمالموظا متاناقمااظففاظ المقكمولأ طارموظفشا فم أامب موظنفلمكتدميشفلمذظك:م
مم وظنشاطموغج وم  (مق)
م.وظنشاطمولاحاااظ  (م)
م.مأن مقكمماطا المتنظافاة دممولاماثالملأ موظازوممتانين مقكم (ل)
م .وظفط م الإموظتحةمكوظسعمة (ث)
مااظفت فموظا ار موظن وت .وظ شيةمقكموناأاكممدكنةمتيو دمولأ عقاالمكوظسايكموظفأن موظفاصةم (ج)
م .وناأاكمعااعةمم ابحةموظاح شمكولاناقاممكوظافععز ( )
م .تسأعلموظاأ مموظض يب  (خ)
م وظا ار موظن وت .ةموظفت فمموظسايكموظ  ميُحافلمقفميدّم معفن (د)
م.وغبتا مغع موظفت  مافم لموظفنايمالموظس ية (ذ)
 .وغ  اءموظفانفدملأ مملموظفسائلموظف كيرةمق عه (ر)

 

 

 كيف رتم التبليغ؟

)عججججججججعاممتفتججججججججاتججججججججفمظأ وم  يدموكمهات مملم علممي بموغ عنم لمحالالمقكمقنشججججججججطةموظملموظفحافاةمعمقكموظ نااةم .1
 م.(موظ ش يةب متسمموظفيوردم وظم ض
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كذظكم اقديمم عغأممكمفاكبأممكاااةللمتسججججججمموظفيوردموظ شجججججج يةمظدىممموظبعنماندمذظكلمي بموضججججججابةمشجججججج عمرعججججججفاام الإمم .2
كي بم الإمق مشجججفثميثع موظففاكفم)ولا عنم لموظففاظ ال(مقفمي ك مقنفميسجججافدممعجججااعجججةموغ عنم لموظففاظ الم

ملمه لاءموظفبامعلمكعجججعامموظطابمملإذومكافمي غبمب مقفمتظلمهييافمعججج يةقكموظا اكزولمكحالالموظ سجججادمكقفميحددممام
تسجججججمموظفيوردممإضججججج اءموظطاالموظ عجججججف م الإممفاكبأممكاااةمتبلمقكماندممشجججججاركاأم.محعبمعجججججعامموعجججججاعمموظبعنمملمتبلمم

 .كمولاحا اظمااغج وءولموظعحقةموظا مععامموتفاذهاوظ ش يةم
لمكي بمقفمتاضجفلم)إفمقم ل(مبأفامكوضجحاممتسجمموظفيوردموظ شج يةايبةمرعجفاامإظلإممكين م مقفمتيجفمجفالموظبعغالموظف  .3

ظافسججججججججججججججوظجةموظا مياممربنأجالمكي جبمقفمت يفمقحجدوثمكوتياجةمكظاسجججججججججججججج،مم  دمتففعللمكي جبمذك موظاجاري مكوظيتج،مكوظ ا ةم
اأفعللمكوظفبا موظفنن موظفاناقةمااظبعنموظفشججججججا فمبافمكطبانافلمكن كفمولاد اءلمكميتلمولاد اءلمكوعججججججممقكمقعججججججفاءموظف

 .ااظيوتنة

 

 التحق ق في البلاغ

اندمتقديمموظبعنمم ايباماتججججج ةممملياازمموظفتججججج فموظا ار مااظاحقعقمب موظبعغالماشججججج لمكاملمك ادلمكعججججج يلمكعججججج  م .1
 م.يق مااعاعمموظبعنمكععامموتفاذموظا تع الموظفناع ةمظ حثموظبعنمكبدءموظاحقعقمبافمتسمموظفيوردموظ ش يةرعفاةلمبإفم

ظاحديدممامإذومكان،مهناكمقعجججججج اممتد يمغج وءمملمتبلمتسججججججف م)وظفيوردموظ شجججججج يةمكموظقانين (مإج وءمتقعاممقكظ مظابعنم .2
اطئةمقكمكعديةلمكوعجججججججانادومإظلإموظاقعاممتحقعقمم تجججججججلمقكممامإذومكافموظبعنميسجججججججاندم الإمعجججججججبعلموظفثالمإظلإممنايمالم 

ولاكظ لميف لمقفمي يضلمكيسججججججاشججججججع لمقكميطابمولارشججججججادمملمولادورولموظفنناةمب موظفتجججججج فموظا ار موظن وت لم) الإمم
عجججججججججبعلموظفثاللمإذومكافموظبعنمياناقمافسجججججججججوظةمماظاةلمين م مقفميسجججججججججاشجججججججججع موغدورةموظفاظاةلمكمامإظلإمذظك(.مك اافمكبندمم

ولأكظ مإمجامقفمييصجججججججججججججج ماجإغع موظبعنمقكمإج وءمتحقعقمم تججججججججججججججل.مكملمذظجكلمإذومكجافموظبعنمياناقموظ حثمكوظاقعاممم
ولانظ اطموظفاصجةممافسجائلمشجفتجاةم علموظفين عللمعجيفمياممت ييامإدورةموظفيوردموظ شج يةمظانظ مبعأامكت بلمإظلإمظ نةمم

وظادتعقموظفنبثقةم لمم اسمجمإظلإمظ نةملمعججججججججعاممربلمتق ي مااظناائوج وءمتحقعقمم تججججججججلمإذومظزممولأم إمامملااظفتجججججججج ف
 وظفا م.كوغع ممملموظايصاالبيرمولاناأاءممولادورةم

ي يفمملم عنأممقشفاصمظديأمم ب ةمب موج وءولمإدورةمش علمظ نةمظااحققمتيامممإذومكان،مهناكمض كرةمظاحقعقممطيللمم .3
ب يقموظاحقعقم اقديممتيصجاالمظاامعع محالإميامموظاقاعلمقماكلموظنفلمقكممن بةممافتجتجةمافيضجيلموظبعن.مكفامعجاقيمم
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ه موظفسج كظةممممادتعقملممفاط مت  ورمق معجيءمعجايكمقكممفاظ ةمتمموظ شج م نأاملأدنلإمدرجةممف نة.مكعجا يفمظ نةموظ
 .ذظكم لمم وجنةمه هموظايصاالمكتطباقأام)مالإممامكافمذظكممناع ا(ماند

 

وظبنكمولاها موظفاحدمكب محالمكافموظاقعاممولأكظلإمظناائجموظاحقعقميسججججججججججججججايجبموظاحقعقمملمك ارموظفين علمملمم في ةم .4
ظ نةم اصججججججججججججججةمظاقاامم انععلممممادتعقلمبإنفمين م مقفمتقيممظ نةموظوظفافثاةمااظفتجججججججججججججج فموظا ار موظن وت مموظ  عاةممبنيكأاكم

 .ااظاحقعقمب مذظك
قنفمملموظفعئممكوظنفا مإاقاءموظفبامعلم لموظففاظ الم الإم اممافامي   مكيسجججججا دمب م وظقسجججججمموظقانين كبحسجججججبمتقدي مم .5

تقديممت اصجججججعلممحددةم لمممودورةموظفتججججج فموظا ار موظن وت مملغع مقفموظحاجةمإظلإموظسججججج يةمتدمتفنلممملمسجججججارموظاحقعق
 .وظاحقعقمقكموغج وءولموظفاف ةمحااظف

 

 (Anonymouslyعدم الكشف عن الهوية )

يدركموظفتججججججج فموظا ار موظن وت ممقفموظبعغالم لمانامولأميرموظا مياممتقديفأامافيجبمه هموظسجججججججااعجججججججةمتدمتنطي م .1
 .قم ممامدكفموظ ش م لمهيياأمم الإممسائلمع يةمكحساعةمظامايةلمكقفموظفباميفمتدمي ضايفموظاباا م ل

حعبميتجججنبموظاحقعقمملتدملاميسجججاطالمضجججفافموظاحقعقمب مجفالمولاد اءولموظف أيظةمموظن وت إفموظفتججج فموظا ار ممم .2
اط يقةمعججججججججججججاافةلمإذومظممياف لموظفحققمملموظحتججججججججججججيلم الإممزيدمملموظفنايمالمقكمإ دوءموظ ق مقكموظاوكدممفامإذومكافم

 تسمموظفيوردموظ ش ية. لمهيياأممظدىمموظبعنمتدمتمماحسلمناةلمكملمولأبضلمظافبامعلموظ ش 
اندمموظ شجججججج م لمهيياأممإذومكافمذظكممناعجججججج ام)ونظ مقدناهممميف لموتفاذمتدو ع مظاح اظم الإمعجججججج يةموظفبامعلمكحفاياأم .3

 م.اشوفموظح اظم الإموظس ية(
كعججججعامموظاناملمملمجفالموظبعغالماتجججج ةمعجججج يةمكظلميامموظ شجججج م لمهييةموظفبا لمإلامب محالالمنادرةمكوظا متاطابم .4

اجةمإظلإممن باأممعججيفمينافيفمبقطمقكظئكموظ يلمتسججاد  موظحلممتحقاقام ارجاامملمتبلموظسججاطالموظح يماةمذولموظتججاة
 .قكميشاركيفمب موظاحقعق

يدركموظفتجججججج فموظا ار موظن وت مقنفمتدمت يفمهناكممسججججججائلملاميف لموظاناملممنأامدو ااالمكعججججججاحااجمغ طارمجأالمم .5
 ارجاةم أامكإشج وكأامإمامقثناءموظاحقعقمقكماندهلمكعجيفميسجنلإموظفتج فممإظلإمإ طارموظفبامعلم لموظففاظ المإذومكافم

عاممإحاظةموظاحقعقمإظلإمعجججججاطةم ارجاةلم الإموظ غممملمقفموظفتججججج فموظا ار متدميحااجمإظلإمإج وءممثلمه هموغحاظةممعججججج
م.ذظكممناع امكجددكفم اممقكمميوبقةموظفبامعلم لموظففاظ اللممالإممام
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 السرية

وظسججااعججةلمحالإميامموظبدءمعججيفميب لمكلمجأدممف لمظاح اظم الإمعجج يةمهييةموظشججفثموظ  ميقيممااظاباا مافيجبمه هم .1
 .ب متحقعقمرعف م الإمولأتلمحالإملاياممولا علمانفااةموظاحقعقمكتن يضأامظافط 

كملمذظكلمتدمت يفمهناكممليايتلمقفمي ق موظفبا م لموظففاظ اللمكطبانةموظففاظ ةمكهييةموظفايرطعلمب معجججججججججججججج يةمتامةم .2
كتدميحدثمذظكممل لمهييةموظفبا م لموظففاظ الن كفمتدمي يفمملموظضجج كر مبعأالماسججببمطبانةموظاحقعقلموظ شجج مم

 بافامياناقمااظاحقاقالمقكموغج وءولموظاوديباةمقكموظقانيناةمذولموظتاة.م
كجيدممثلمه هموظظ كفلمبإنفمعججججججججججعب لممامب مكعججججججججججنفملأ طارموظفبامعلم لمموظن وت ممورتلإموظفتجججججججججج فموظا ار ممإذوممام .3

وظ شج م نأامكعجااف مجفالموظفطيولموظفنقيظةمظحفايةمه لاءمولأشجفاصمملموظففاظ الماوفمهيياأممملموظف جحمقفميامم
 ق مض رمقكموناقاممناا ةمظقاامأممااغ عنم لموظففاظ ة.

ااظاباا  .4 تاميوم كينأمم وظاحقعقم ب م يشاركيوم قفم وظفبامعلم ظلأشفاصم وظض كر م كافمملم اقدرممإذوم عا قلإمهيياأممع يةم
قفمم وظفف لم ملم قنفم غع م وظاحقعقوغم افلم قثناءم ثاظثةم لأط وفم من كبةم وظففاظ الم وظفبامعلم لم هييةم م.ت يفم

 
 حماية ودعم المبلغ ن عن المخالفات

ين م مقلاميان ضمق مملموظفننععلممفلميقيميفمااظاباا ماحسجججججلمناةم لمقيةممفاكفمافيجبمه وموغج وءملأ مضججججج رم .1
إذومرقىموظفباميفمقنأمميان ضججججيفمظاضجججج رممملرمقكموغي وءناا ةمظأ وموظاباا لمكيشججججفلموظضجججج رموظنفلموظاوديب مغع موظفب م

 الإمممتسجججججججمموظفيوردموظ شججججججج يةمممدو لمم افموظنفلمناا ةمظا شججججججج م لممفاكبأممافيجبمه وموغج وءلمي بم اعأممإ عن
مكعافضلموظفين يفموظ يلميان ضيفمظافبامعلمقكموظثورممنأممإظلإمإج وءولمتوديباةمافيجبمه هموظسااعة.ملوظ ير

إذوم اثموظاحقعقمافيجبمه وموغج وءولمإظلإمقفموظاباا متدمتمم أدفموظ عدمقكمولاضجج ورمقكماسججيءمناةمقكم أدفمتحقعقم .2
 م اعبمشفتاةلمعافضلموظفباميفمظلإج وءولموظاوديباة.م

قفمولأشججججججججججججججفجاصموظج يلميفاجاركفموظاباا ماط  مق  ىمغع مدكفموت جالمهج هموغج وءولمتجدملاميحتججججججججججججججايفم الإموظحفجايجةمم .3
 .كيرةمق عهوظف 
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 التقدرر

 ااظط يقةموظفناعجججججججج ةمظاقدي وظقانين مملمتبلمتسججججججججفلإموظفيوردموظ شجججججججج يةمكممملإوعججججججججانادوم الإمطبانةمك طيرةموظبعنموظفقدملمتدمييصجججججججج
(Recognition) كعجججججججججعاممتحديدمقظاةمكط يقةموظاقدي مملمتبلمملظافيوبقةم اعأاموظادتعقوظشجججججججججفثموظفبا م لموظففاظ ةمإظلإمظ نةممم

كه ومينطبقممملكمدي مإدورةموظفيوردموظ شج يةلم الإمقفمياممو افادهامملمتبلمظ نةموظف ابتلمكوظا شجاحالمااظف في ةمموظفدي موظف يض
ه هموظسجججااعجججةممممكملمذظكلمبإفمملبقطمب محالمكشججج موظفبا م لمهييافمكاماةلمكعجججا دمب موظاحقعقمملم علمتقديمموظب وهعلمكولأدظة

ت كدمملمجديدمقنفم ندمحدكثمق متباا م أدفموغضججج ورمقكموظ عدم الإموي  يلمكبسجججيءمناةمقكم أدفمتحقعقمم اعجججبمشجججفتجججاةلمم
م.بإفموظفبامعلمعافضنيفمغج وءولمتوديباة

 
 

 الاجراءات :

 وظبعنم.ماشوفموظقسمموظقانين يف لمظتاحبموظبعنمإذومرقىمذظكممناع المتبلموظاقدممااظبعنمكاا االلموظاشاكرمملم .1
 بعغفمم ايبالمكم تججججججججعلمحعثاالموظففاظ ةمكوعججججججججفاءمولاط وفموظفنناةمااظففاظ ةممنززولمااظيثائقمممياقدممصججججججججاحبموظبعنل .2

  طيولمماتمموتفاذهمملموج وءم)وفمكجد(متبلمتقديمموظبعنم.وظفااحةموفمكجدلمكوربا مولاعافارةموظا متيضحم
 وعففمش اهةم ندمتقديمموظبعنمظا أةموظفقدممظأا.ذك موفميحفلموظبعنموعمموظفبا مكتيقانفمكفاميف لمظافبا م .3
 ةموظلإموظفدي ممنناالمااظففاظ ةميقدمموظبعنمم اشموظقسمموظقانين كب محالمكافممدي مموظقسمموظقانين يقدمموظبعنموظلإممدي م .4

 وظفنبثقةم لمم اسمولادورةم.موظادتعقكفاميف لمتقديمموظبعنمم اش ةموظلإمظ نةمموظف يض
 تاف موظا نةمولاج وءولموظا مت وهاممناع ةمظااناملمملموظبعغالم.موظادتعقااظنس ةمظابعغالموظفقدمةمظا نةم .5
ظاايجافمكعوكمو افادمولاج وءموظفقا  موتفاذهممف يضوظلإموظفدي موظموظقسجججججججججججمموظقانين ملممدي ممافةت بلموظبعغالموظفسجججججججججججا .6

 اشوفموظبعن.
وظاحقعقمب موظبعنماس يةمممف يضوذموعاد لإموظبعنموظاحقعقمتايظلإمجأةممناع ةمملموهلمولا اتاصم ا اا موظفدي موظ .7

 تامةمدكفموظ ش متح،مو من فم لمصاحبموظبعن.
غع مدتعقمكظ لمتدمماتججججججيرةمنزيأةمكظفممعنمإذومثب،مقفموظبلممف يضي موظتن ضمناائجموظاحقعقماشجججججج لمعجججججج  م الإموظفد .8

كعديالممقتججيدولمكمنمغع مدتعقمعوظبوفممقمامإذومثب،ماتججيرةمتاطنةملماف مق مإج وءمضججدممقدمفيمُممعحعثاالمتثع متقديففلمب
 ظعزم.ج وءموظاوديب مقكموظقانين موإلأنمعلمبعاف ماحقممقدمموظب

 . الإمضيءمتقدي مناائجموظاحقعقمولاج وءولموظفناع ةمظفناظ ةمحاظةموظففاظ ةموظف يضياف موظفدي م .9
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معنج وءموظ  متمموتفاذهماشجوفموظبإلااعنمصجاحبموظبمعمإ الموظف يضقكمملمي ا فموظفدي ممموظقسجمموظقانين يايظلإممدي م .10
 .وظفقدَمممنفلماإطارمماميا قم اافمظفناظ ةموظففاظ ة

ااظبعغالموظفقجدمةمظفمكناجائجموظاحقعقماشججججججججججججججونأجاممممولادورةوظفنبثقجةم لمم اسمموظاجدتعقإحاطةمظ نجةممموظف يضميايظلإموظفجدي  .11
 .كمناظ اأا

ام ججدوموظحججالالموظا ملمبافججوظقسججججججججججججججمموظقججانين غججالمكتقججاري موظاحقعقمكوظيثججائقموظفنززةمككثججائقموظاحققمظججدىممعياممح ظموظب .12
 .تساد  مغع مذظك

ملمكحسبمماطا الموظنفل. لمتحديبموظسااعةموظفس كلميهوظقسمموظقانين م .13

 


